REKLAMACNY PORIADOK

Tento reklamaény poriadok je vydany na zabezpecenie a uplatnenie prav kupujuceho z chybného plnenia
(dalej tiez ,,reklamacia“) v zmysle zakona ¢. 89/2012 Zb., Ob¢iansky zakonnik, v zneni neskorSich
predpisov, a zdkona ¢. 634/1992 Zb., o ochrane spotrebitel'a, v zneni neskorsich predpisov.

Vsetky reklamécie musia byt’ vzdy vykonané v stlade s tymto reklamaénym poriadkom. ZaleZitosti tymto
reklama¢nym poriadkom neupravené sa riadia prislusSnymi ustanoveniami pravneho poriadku Ceskej
republiky.

Reklamaény poriadok je dostupny na internetovych strankach: www.nixski.sk. Pokial’ sa zmluvné strany
nedohodli inak, reklamacny poriadok je neoddelitenou sucastou kazdej kupnej zmluvy uzatvorenej medzi
spolo¢nostou NIXSKI Store, s.r.0., so sidlom v Olomouci, Véry Pankové 829/2, IC:07880553, zapisané v
obchodnom registri vedenom Krajskym stidom v Ostrave, oddiel C vlozka 77492 (d’alej tieZ
spredavajiaci) a koncovym zakaznikom — spotrebitel'om (d’alej tiez ,.kupujtci), realizované v
ktorejkol'vek predajni predavajiceho alebo cez e-shop predavajiaceho, s ¢im, rovnako ako s tymto
reklama¢nym poriadkom, uzavretim kazdej kiipnej zmluvy a prevzatim tovar od predavajiceho zmluvne;j
strany suhlasi.

] (vjlénolf 1: )
ZARUKA ZA AKOST PRI PREVZATI

1.1. Predavajaci zodpoveda kupujucemu za to, Ze predavany tovar je pri prevzati kupujucim v zhode s
kapnou zmluvou, najmi, ze je bez vad.

1.2. Zhodou s kipnou zmluvou sa rozumie, Ze predavany tovar ma akost’ a uzitkové vlastnosti zmluvou
pozadované, predavajucim, vyrobcom alebo jeho zastupcom popisované, alebo na zaklade nimi vykonavane;j
reklamy o¢akavané, pripadne akost” a uzitkové vlastnosti pre tovar takého druhu obvyklé, ze zodpoveda
poziadavkam pravnych predpisov , je v tomto zodpovedajucom mnozstve, miere alebo hmotnosti a
zodpoveda ucelu, ktory predavajici na pouzitie tovaru uvadza alebo na ktory sa tovar obvykle pouZiva.

1.3. V pripade, Ze tovar pri prevzati kupujiicim nie je v zhode s kipnou zmluvou, ma kupujici pravo aj na
dodanie nového tovaru bez vad, pokial’ to nie je vzh'adom na povahu veci neprimerané. Pokial’ sa vada tyka
iba sucasti veci, moze kupujuci pozadovat’ len vymenu sucasti; ak to nie je mozné, méze odstupit’ od zmluvy
a pozadovat’ vratenie kiipnej ceny v plnej vyske. Ak je to vSak vzhl'adom na povahu vady netimerné, najma
ak je mozné vadu odstranit’ bez zbyto¢ného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranenie vady. Ak
neodstlpi kupujtci od zmluvy alebo ak neuplatni pravo na dodanie nového tovaru bez vad, na vymenu jeho
sucasti alebo na opravu, méze pozadovat iba primerant zl'avu z kiipnej ceny. Kupujici ma pravo na
primerant zl'avu aj v pripade, Ze mu predavajici nemoze dodat’ novy tovar bez vad, vymenit jeho sti¢ast
alebo tovar opravit, ako aj v pripade, ze predavajici nezjedna napravu v primeranom ¢ase alebo Ze by
zjednanie napravy kupujucemu posobilo znaéné tazkosti.

1.4. Rozpor s kiipnou zmluvou, ktory sa prejavi v priebehu Siestich mesiacov odo dia prevzatia tovaru, sa
povaZzuje za rozpor existujuci uz pri jeho prevzati, pokial’ to neodporuje povahe tovaru alebo pokial sa
nepreukaze opak.

] ] Clanok 2: )
ZAKLADNE PODMIENKY REKLAMACIE

2.1. Ak sa vyskytne u zakGpeného tovaru v zaru¢nej lehote vada, pri ktorej sa neuplatni zaruka za akost’ pri
prevzati podla ¢lanku 1, ma kupujuici pravo tato vadu reklamovat’ za podmienok stanovenych v tomto
reklama¢nom poriadku.

2.2. Kupujuci nie je opravneny uplatnit’ reklamaciu na vadu, o ktorej pred prevzatim reklamovaného tovaru
vedel alebo ju sam sposobil.

2.3. Kupujtci nie je opravneny uplatnit’ reklamaciu na vadu, ktora nim bola vytykana uz v minulosti, pokial’
na iu bola poskytnuta primerana zl'ava z klipnej ceny.

2.4. Za vadu tovaru nemozno povazovat zmenu (vlastnosti) vyrobku, ktora vznikla v priebehu zarucnej
lehoty v dosledku jeho opotrebovania, spésobenym jeho obvyklym uzivanim; v désledku nespravneho
pouzivania, skladovania, nevhodnej ¢i zanedbanej zakladnej Gdrzby alebo nespravneho pouzivania alebo
zasahu zo strany kupujiceho, pripadne tretej osoby, ¢i mechanickym poskodenim. Za vadu tovaru rovnako
nemozno povazovat vadu vzniknuta v désledku vonkajs$ej udalosti mimo vplyvu predavajiaceho ¢i vadu



vyplyvajicu z povahy tovaru. Chybou tovaru nie je ani mensi rozdiel v Struktire licovej kresby prirodne;j
koze, rovnako ako zafarbenie podSivok vyvolané extrémnymi podmienkami, ktoré pri pouzivani vo vnutri
obuvi panuju. Ak ide o pouzity tovar, chybou nie je miera opotrebenia alebo pouzitia, ktoru pouzity tovar
mal pri prevzati kupujicim. Predavajuci si v tychto pripadoch vyhradzuje pravo reklaméaciu zamietnut’.

2.5. Tovar na reklamaciu kupujuci predklada ¢isty. Predavajuci si vyhradzuje pravo zamietnut’ reklamaciu
znecisteného alebo v§eobecnym hygienickym zvyklostiam odporujiceho reklamovaného tovaru.

2.6. Ak uplatni kupujuci pravo reklamovat’ vadny tovar riadne a v¢as, je veduci predajne alebo jej povereny
pracovnik povinny reklamaciu rozhodnut ihned’, v zlozitejSich pripadoch v lehote do troch pracovnych dni.
Do tejto doby sa nezapocitava doba potrebna na odborné posudenie vady. Vybavenie reklamacie vSak nesmie
trvat’ dlhsie ako 30 dni, pokial’ sa predavajuci s kupujucim nedohodnu na dlhsej lehote.

A Clanok 3: )
MIESTO A SPOSOB UPLATNENIA REKLAMACIE

3.1. Kupujuci uplatnuje reklamaciu na predajni, kde bol tovar zakipeny. Kupujici ma vSak pravo uplatnit’
reklamaciu v ktorejkol'vek (prevadzkove) kmenovej predajni predavajticeho, v ktorych je prijatie reklamacie
mozné, a to s ohl'adom na sortiment predavaného tovaru, pripadne aj v sidle spolo¢nosti.

3.2. Nakup preukazuje kupujuci najlepsie predajnym dokladom, na ktorom doklada predovsetkym dobu
zakupenia reklamovaného tovaru, miesto a cenu; pripadne inym vierohodnym spdsobom. Jednou z moznosti
je tiez dolozenie zakupenia reklamovaného tovaru u predajcu svedectvom, ktoré vSak musi mat’ vyssie
uvedené nalezitosti.

3.3. Veduci predajne alebo nim povereny pracovnik je povinny vydat’ kupujicemu pisomné potvrdenie o
tom, kedy pravo z vadného plnenia uplatnil, ako aj o sposobe a (predpokladanej) dobe vybavenia reklamacie,
vratane potvrdenia o vykonani opravy a doby jej trvania, v pripade zamietnutia reklaméacie pisomné
odovodnenie jej zamietnutie.

Clanok 4: )
LEHOTA NA UPLATNENIE REKLAMACIE

4.1. Zakladnou podmienkou reklamacie je, aby bola uplatnena v zakonom stanovenej zaru¢nej lehote, tj do
dvadsiatich Styroch mesiacov odo dna prevzatia tovaru. Po uplynuti tejto lehoty nemozno pravo z
vadného plnenia u predavajiaceho uplatnit’, ibaze by sa zmluvné strany dohodli inak alebo by predavajuci
kupujicemu poskytol na tovar osobitni zmluvni zaruku.

4.2. Pravo z chybného plnenia je kupujtci povinny u predavajiiceho uplatnit’ bez zbyto¢ného odkladu po
vyskyte vady. V pripade omeSkania s reklamaciou pri pokracujucom uzivani tovaru, ktory moze zapricinit
prehlbenie vady, znehodnotenie vyrobku, vyhradzuje si predavajuci pravo zamietnut’ reklamaciu.

4.3. Ak sa reklamacia vybavi opravou tovaru, predlZuje sa zaru¢na lehota o dobu od uplatnenia prava na
odstranenie vady do doby, kedy je kupujlici povinny opraveny tovar prevziat. Akonahle kupujuci uplatni
niektoré z prav z vadného plnenia, napriklad pravo na opravu tovaru ¢i zl'avu, je tymto prejavom vole
viazany a nemoze vol'bu platného prava menit’, nie je v tomto reklamacnom poriadku stanovené nieco in€,
alebo pokial’ sa nedohodne s predavajlicim inak.

. Clanok 5: ]
SPOSOBY VYBAVOVANIA REKLAMACIE

5.1. Ak je vada na reklamovanom tovare podstatnym porusenim zmluvy, ma kupujuici pravo na odstranenie
vady dodanim novej veci bez vady alebo dodanim chybajucej veci, na odstranenie vady opravou veci, na
primeranu zl'avu z kiipnej ceny, alebo méze od kupnej zmluvy odstupit’.

5.2. Za podstatné porusenie zmluvy bude povazované také porusenie, ze keby o iom kupujici pred
uzavretim zmluvy vedel, zmluvu by neuzavrel.

5.3. VoI'bu vybavenia reklamacie je kupujtci povinny predavajicemu oznamit’ pri oznameni vady alebo bez
zbyto¢ného odkladu po oznameni vady. Vykonanu vol'bu kupujici neméze bez suhlasu predavajiaceho
zmenit, to neplati, ak kupujici ziada opravu vady, ktora sa ukaze ako neopravitel'na.

5.4. Za opravitel'nt sa povazuje taka vada, kedy jej odstranenie (opravou) neutrpi vaznejsSie vzhl'ad, funkcia a
kvalita vyrobku a ktorej odstranenie je mozné vykonat bez zbytocného odkladu. Pri obuvi a koZenej
galantérii sa za opraviteI'né povazuju chyby hac¢ikov, krizkov patnikov, podpatkov, 0zdob, zipsov, kovania,



odlepenych i neodlepenych podrazok a casti vyrobkov kozenej galantérie, rozparané Sitie a d’alSie podobné
chyby.

5.5. Pokial si kupujuaci véas nezvoli sposob vybavenia reklamacie, povazuje sa vada za nepodstatné
porusenie zmluvy, a kupujici ma pravo na odstranenie vady, alebo na primerant zl'avu z kupnej ceny. Kym
kupujuci u predavajiaceho neuplatni pravo na zl'avu z kupnej ceny alebo neodstupi od zmluvy, moze
predavajuci dodat’ to, ¢o chyba, alebo odstranit’ vadu reklamovaného tovaru. Iné vady potom moze odstranit’
opravou ¢i dodanim novej veci. Pozadovat’ zl'avu z klipnej ceny alebo odstapit’ od zmluvy kupujici moze,
pokial’ predavajici vadu neodstrani véas, alebo ju odstranit’ odmietne. Vykonant vol'bu uz kupujici nemdze
bez sthlasu predavajuceho menit’.

5.6. Bez ohl'adu na charakter vady, ma kupujuci pravo na dodanie novej bezchybnej veci, vymenu sucasti,
zl'avu z ceny alebo odstupenie od zmluvy v pripade, Ze nemoze reklamovany tovar uzivat' na opakovany
vyskyt vad po oprave (tri rovnaké vady Ci $tyri r6zne vady) alebo pre vacsi pocet chyb.

5.7. V pripade, ze d6jde medzi predajcom a spotrebitel'om k vzniku spotrebitel'ského sporu z kipnej zmluvy
alebo zo zmluvy o poskytovani sluzieb, moze dojst’ k mimostudnemu rieSeniu spotrebitel'skych sporov, ktoré
je mozné vyuzit pri rieSeni sporov medzi predavajicim a kupujicim z kupnej zmluvy.

5.8. K mimosadnemu rieSeniu spotrebitel’skych sporov z kiipnej zmluvy je prislusna Ceska obchodna
ingpekcia, so sidlom Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869, internetova adresa: https://
adr.coi.cz/cs. Platformu pre rieSenie sporov on-line nachadzajtcu sa na internetovej adrese http://
ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit’ pri rieSeni sporov medzi predavajicim

a kupujucim z kapnej zmluvy. Ceska obchodna inspekcia Ustredny in$pektorat — oddelenie ADR Stépanska
15 120 00 Praha 2 Email: adr@coi.cz Web: adr.coi.cz

Clanok 6:
PREVENCIA

6.1. Zakladnou podmienkou pre zachovanie dobrého stavu obuvi a jej funk¢nosti je riadna prevencia
kupujtceho formou zakladnej udrzby obuvi, ¢o kupujici uzatvorenim kazdej kupnej zmluvy s predavajucim
berie na vedomie. Na tarchu predavajiiceho nemoézu ist’ vady sposobené nedodrzanim zakladnych
prevenénych pravidiel.

6.2. Spotrebitel’ pred zakupenim vyrobku berie do Givahy ucel pouzitia obuvi, prevedenie zvrsku i podosvy,
material i spdsob oSetrenia jednotlivych druhov obuvi, rovnako ako pripadné vlastné fyziologické rozdiely v
stavbe chodidla.

6.3. Za Gelom spravneho vyberu zodpovedajiceho typu obuvi poskytuje poradensku sluzbu
prostrednictvom svojho predajného personalu.



